RESOLUCAO N° 01/2020

Disciplina a criagdo da Ouvidoria no ambito do
SIMPE/RS, como elemento de promocdo da
saude do servidor e de integracdo entre o
associado e o SIMPE-RS

1. Considerando o deliberado na Assembleia do dia 25 de janeiro de
2019;

2. Considerando que o Ministério Publico € uma Instituicdo que tem por
funcéo a prestagdo de servico publico essencial a justica,

3. Considerando a existéncia de um corpo funcional qualificado,
constituido ndo s6 por servidores publicos, mas especialmente por
cidaddos comprometidos com o bem estar social;

4. Considerando que alguns servidores gostariam de contribuir para a
melhora na prestacdo do servico ao publico e/ou vivenciam
irregularidades no exercicio da fungcao, mas néo tém oportunidade de
se expressar para sugerir melhoras e/ou temem represalias;

5. Considerando que os servidores, em sua maioria, estao esparsos em
diversas comarcas no interior do Estado;

6. Considerando a inexisténcia, dentro da Instituicdo, de setor
especifico para receber e encaminhar demandas dos servidores
relacionadas ao exercicio de suas fun¢Bes no préprio ambiente do
trabalho (situacdes de assédio ou outras irregularidades);

O SIMPE resolve:

Art. 1.° — Criar o setor de “ouvidoria” em saude e meio ambiente do trabalho,
que serd responsavel por receber sugestdes, reclamacfes e denuncias
relativas ao exercicio da funcdo e, em especial, ao ambiente de trabalho dos
servidores do MP, efetivos e/ou comissionados.

81.° Integrardo a ouvidoria trés membros indicados pela diretoria do sindicato,
dentre seus integrantes, e trés servidores sindicalizados ao SIMPE, também
indicados pela direcao.

§2.° Comporao a ouvidoria, na qualidade de assistentes, um representante da
Assessoria Juridica e um representante da Assessoria em Saude.

Art. 2.° — Ao receber as informacbes através do e-mail ouvidoria@simpe-
rs.com.br, a ouvidoria deverd abrir um protocolo numerado e definir sobre o
nivel de urgéncia e o grau de sigilo.

81.° Estas informacdes s6 poderdo ser acessadas por integrantes da ouvidoria,
que deveréo ter o dever funcional de sigilo, sob pena de responsabilizacéo.

82.° Ap6s o recebimento das informacfes e formacdo do expediente para
apuracdo dos fatos, sera preservado o nome daquele que deu origem,
tramitando apenas com o0 numero até a conclusdo, que devera se dar no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias.



Art. 3.° — A ouvidoria devera encaminhar o caso para a direcao do sindicato,
que deliberara sobre as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico: Incumbe a ouvidoria acompanhar o desfecho do expediente
dentro da Instituicdo, prestando as informacdes ao servidor denunciante.

Art. 4.° — A ouvidoria devera manter registro de todos os atendimentos
protocolados, por numero e assunto, para fins estatisticos, para que o SIMPE
possa prestar contas nas Assembleias Gerais Ordinarias dos
encaminhamentos realizados e grau de resolucdo dos casos.

Art. 5.° — O mandato dos integrantes da ouvidoria serd coincidente com o
mandato da dire¢cdo do SIMPE/RS.

Sindicato dos Servidores do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Sul - SIMPE/RS em Porto Alegre, 16 de margo de 2020.
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